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Impactul pandemiei asupra pietei de training si consultanta din Romania.
Trend Consult incheie anul 2020 cu un rezultat bun, raportand o cifra de afaceri de 1.7M Eur.

Revenire in forta dupa cel mai dificil an din existenta: dupa 15 luni de pandemie, lunile iunie
si iulie ating un maxim istoric.

Anul 2020 a fost unul dificil pentru piata de consultanta si training din Romania. Perioada de lockdown
si starea de alerta care a urmat au fortat companiile sa treaca la un regim de munca de acasa si sa
transfere urgent toate interactiunile sociale in online.

Tn aceeasi masurd, furnizorii de consultantd si training au generat programe compatibile livrarii la
distanta ca metode alternative de pregatire. Aceasta noua forma de invatare s-a perfectionat accelerat
Si este recunoscuta a fi 0 metoda interactiva, urmare a noilor tehnologii si metodologii de livrare
utilizate. O sesiune livrata la distanta poate include toate tipurile de interactiune cu care participantii
se intdlnesc si in sesiunile clasice: exercitii individuale, exercitii de grup, jocuri de rol in plen sau in
grupuri de trei, exercitii de invatare experientiala etc.

Schimbarile rapide au reprezentat si pentru noi, Trend Consult, cea mai grea provocare de pana acum,
fiind obligati de circumstante sa ne schimbam rapid metodologiile si modelele de livrare. Noi am
ramas alaturi de clientii nostri si am continuat sa construim Tmpreuna solutii de invatare care sa fi
ajute cu adevdrat pe oameni.

Si am reusit.

Am incheiat anul financiar 2020 cu o cifra de afaceri de 1.7 MEur.

La nivelul pietei de Consultanta si Training pe care activam, analizand rezultatele publicate pe
site-ul Ministerului de Finante de top 8 jucatori, am observat ca aceasta s-a contractat in medie
cu 51% Tn aceasta perioada, in timp ce noi ne-am situat sub medie, avand o scadere a cifrei de
afaceri fata de 2019 de doar 32%. In baza acestor rezultate, cota noastra de piata a ajuns la
12%, Tn crestere cu 3 procente fata de 2019, cdnd detineam 9%.

Odata cu repornirea economiei percepem si un val de crestere a solicitarilor pentru programe
de invatare. Luna iunie a anului 2021 este cea mai buna luna iunie din ultimii nostri 20 de ani,
atat din perspectiva livrarilor, cat si din cea a contractelor noi incheiate si preconizam ca si
luna iulie va fi una de referinta.

Privite Tn contextul global, aceste rezultate bune nu ar fi fost obtinute fara o adaptare continua a
continutului solutiilor oferite, a efortului sustinut in organizare ca urmare a regandirii interventiilor de
la 1-2 zile la cateva ore. Am crescut numadrul sesiunilor de 1-1, avem programe de customer experience
adaptate realitatii prezente, programele de leadership si management sunt dintre cele mai solicitate,
la fel si cele de dezvoltare personala care ii ajuta pe oameni sa depaseasca aceasta perioada dificila.
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Solicitarile primite pentru desfasurarea programelor noastre au fost pentru livrari online (73%),
offline, dar si in varianta mixtd, in care workshop-urile se desfasoara in sala de curs, iar unele dintre
sesiunile de follow-up, coaching sau transmitere de bune practici se fac online. Deocamdatd, toate
programele care tintesc populatii mari in sesiunile de invatare se desfasoara exclusiv online.

«In prezent suntem implicati in proiecte strategice de leadership siin programe de schimbari culturale
pentru sectorul public, iar contributia noastra speram sa aduca schimbari in bine pentru noi ca tara,
aceasta sustinand totodatd una dintre valorile care ne guverneaza compania: SENS-ul.

Simplificarea solutiilor pe care le oferim ramane in continuare cea mai mare provocare interna pe
care o avem, dar, in acelasi timp, suntem mult mai puternici si mai bine echipati pentru a ne livra
solutiile pe teritorii extinse, atatin Romania, cat siin afara tarii, in piata internationald» - declara Andrei
Ristea, Managing Partner, Trend Consult.

TREND CONSULT este o companie antreprenoriald romaneasca. A pornit pe drumul dezvoltdrii de training si consultantd
n 2000 din dorinta de a aduce pe piata roméneascd concepte, idei, bune practici care sa aibd aplicabilitate pentru
mediul nostru, local. Pe drum, echipa Trend a crescut aldturi de oameni care isi doresc sd genereze si sd sustind
schimbdri autentice in mediul de lucru. Trend este o companie dedicatd oamenilor cu mentalitate de crestere care
doresc sd trdiasca diferit, s exploreze noi optiuni si sa aibd impact in societate.

In cei 20 ani de cdldgtorie, Trend ajutd oamenii sd se schimbe in bine, oferindu-le programe de invétare relevante pentru
ei insisi.

Noi credem cd oamenii invatd din experientd, a lor si a altora si ne construim programele in asa fel incGt sa facilitdm
acest transfer. Programele noastre de vnzdri si customer experience se bazeazd pe o expertizd cu aplicabilitate rapidd;
programele de leadership si culturd organizationald se uitd integrat la oameni si la sisteme, iar programele de
dezvoltare personald si a competentelor sunt sustinute constant de facilitatori care devin coach pentru cei care isi doresc
sd continue cdldtoria de evolutie.

Noi, la Trend, credem c& oamenii echilibrati creeazd cdi noi de a aduce rezultate in business si pentru asta crestem
echipe performante de vanzdri si construim echipe eficace de management.

www.trendconsult.eu
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