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Magor Csibi si Catalin Vasile, umar la umar pe un nou traseu al Trend Consult

Tncepand cu data de 17 iulie, diviziile de Leadership si Cultura Organizationala vor fi gestionate de Magor,
iar diviziile de Sales si Customer Experience vor trece in responsabilitatea lui Catalin.

Magor Csibi s-a alaturat echipei Trend in octombrie 2018 ca Head of Leadership, cu scopul declarat de a crea
culturi constructive care sa schimbe cultura societatii din Romania. Alaturi de Magor, Trend Tsi doreste sa
contribuie la dezvoltarea societatii prin sustinerea pro-bono a eforturilor de leadership Tn organizatii din sfera
publica si non-guvernamentala.

“Pe langa business-urile cu care lucram in mod traditional, colaboram si cu organizatii ca Funky Citizens, DoR
(Decat o Revista) sau Roma Education Fund si pregatim programe similare pentru sfera publica, cu scopul complet
de dezvoltare a culturii organizationale in toate sectoarele” - declara Magor Csibi, Head of Leadership & Culture
Practice.

~Proiectele noastre de leadership de cele mai multe ori vizeaza transformari de cultura organizationala, iar cele
de transformare culturala au de fiecare data o componenta puternica de leadership, asa ca ni s-a parut natural
sa unim aceste divizii" - spune Adrian Florea, Senior Partner in Trend, unul dintre promotorii zonei de cultura
n piata.

~M-am reintors in tara cu promisiunea de a genera culturi constructive si de a schimba cultura societatii noastre
si de atunci elanul meu a crescut. Cu fiecare lider care trece prin programele noastre de leadership, eficienta si
impactul nostru cresc si acest lucru ne da sens si ne face sa ne trezim entuziasti in fiecare dimineatd. Nu este insa
de ajuns sa generam lideri care actioneaza si comunica constructiv, trebuie sa si tinem acesti lideri impreuna, ca
sa avem mereu aliati in jur care traiesc cu acelasi scop, acela de a schimba societatea in bine.

Rolul noului lider nu se limiteaza doar la organizatia din care face parte, ci si la mediul in care trdieste, iar in
momentul in care reusim sa miscam cultura societatii dinspre pasiv agresiv sau pasiv defensiv spre constructiv,
vom avea o tara in care nu doar organizatiile noastre, dar si copii nostri vor creste in conditii mai bune.

In orice organizatie, liderii sunt cei care genereaza si influenteaza cultura, iar noi prin programele noastre de
leadership si management dorim sa contribuim la generarea unei generatii de lideri capabili sa creeze si sa
gestioneze culturi.” - incheie Magor.

Catalin Vasile este parte din echipa Trend din martie 2019, cu misiunea de a construi organizatii mai puternice,
care sa genereze valoare pe piata din Romania. A venit sa implementeze programe de Customer Experience, dar
ulterior, pentru un impact mai mare in organizatiile partenere, a combinat expertiza Trend in zona de Vanzari,
ajungand la o abordare unitara - Sales si Customer Experience.

“Consider ca zona de Customer Experience este prima care trebuie adresata intr-o organizatie deoarece are

efecte multiple:

- loializeaza portofoliul de clienti existenti, ceea ce duce la o rata de plecare mica si, implicit, la acelasi volum
de vanzari, cresterea neta a portofoliului de clienti este mai accelerats;

- aliniaza Intreaga organizatie pentru a servi la un nivel inalt de calitate clientii si, implicit, suportul pe care il
primeste forta de vanzari in procesul de interactiune cu clientii creste;

- clientii existenti devin ambasadorii brandului, genereaza recomandari si procesul de vanzare catre clientii
noi devine mai facil.
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“Daca organizatia este aliniata pentru a oferi calitate clientilor sai, abordam procesul de vanzare. De multe ori,
vanzarea este vazuta ca fiind o arta care depinde mult de calitatile Tnnascute ale profesionistului in vanzari. Noi
stim Tnsa ca este un proces structurat care poate fi abordat metodic. Este un proces care poate fi invatat, aplicat
si exersat pana cand se ajunge la nivelul maxim de eficientd.” - considera Catalin Vasile, Head of Sales &
Customer Experience Practice

“Eu cred cu tarie ca prin aceasta abordare unitara Intre Customer Experience si Sales vom reusi sa avem un
impact semnificativ mai mare in mediul de business romanesc” - incheie Catalin Vasile.

TREND CONSULT este o companie antreprenoriala romaneasca dedicata oamenilor cu mentalitate de crestere
care doresc sa traiasca diferit si sa aiba impact in societate.

Prezenta in piata de consultanta din anul 2000, compania ajuta oamenii sa se schimbe in bine, oferindu-le
programe de invatare relevante.



